Podrobna pravidla kampané Samsung ,Poznej
dokonaly zvuk®

(dale jen jako ,Kampari*)

Obecné informace

1) Qrganizétor Kampané: Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., V Parku 2323/14, 148 00 Praha 4, 1C: 28987322,
DIC: CZ28987322, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 158046. (dale jen
LOrganizator“ nebo , Organizator Kampané“)

Technicky spravce WEB systému Kampané: spole¢nost Cheil GmbH, organizacni slozka, se sidlem V Parku 2308/8,
148 00 Praha 4, 1C0: 24261432, DIC: CZ682912413 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. A 75833. (Dale jen ,technicky spravce webu" nebo "Zprostredkovatel“), Dodavatel v Kampani:
Spole¢nost SETOS spol. s r.o0., ICO: 463 52 163, se sidlem P¥ima 84, 252 42 Horoméfice, zapsand v obchodnim

rejstiiku C 12006/MSPH u Méstského soudu v Praze (dale jen ,Dodavatel” nebo ,,Dodavatel kampané”)

2) Ugastnikem Kampané se muze stat kazda fyzicka osoba starsi 18 let s mistem bydli$té nebo s doruéovaci adresou na
uzemi Ceské republiky, nebo fyzicka a pravnicka osoba, ktera je podnikatelem ve smyslu ustanoveni § 420 a nasl. zakona
&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen ,Ob&ansky zakonik*) (napt. OSVC, obchodni
spole&nost) s mistem podnikani nebo sidlem na tzemi Ceské republiky, ktera splni podminky G&asti v Kampani. V pfipadé
Ucasti osoby mladsi 18 let se tato mGze ucastnit pouze s pisemnym souhlasem zakonného zastupce (dale jen ,Uéastnik").
Z Ucasti jsou vylouceny osoby v pracovnim vztahu s Organizatorem, Dodavatelem nebo se spole¢nostmi, které se podileji
na jakékoliv marketingové, prodejni nebo reklamni Kampani Organizatora, a déale i osoby v jakémkoliv pfibuzenském &i
obdobném vztahu s témito osobami, zejména osoby vyjmenované v § 22 Ob&anského zakoniku.

3) Kampari probiha od 4.5.2026 (od 12:00 SEC) do 7.6.2026 (véetné) nebo do vyéerpani Bonus(. V tomto obdobi je
nutné projevit zajem o ucast v Kampani zakoupenim nového pfistroje a nasledné provedenim kompletni registrace
postupem stanovenym nize, pfi¢emz posledni platnou registraci Ize provést dne 19.7.2026 (v&etné) a nejpozdéji 19.7.2026
je tfeba tuto registraci kompletné dokoncit dopInénim véech potfebnych tdajli, aby byla uznana za platnou. Doklad o nakupu
nového pfistroje bude akceptovan s datem od 4.5.2026 do 7.6.2026.

4) V ramci Kampané je mozné ziskat Cashback (dale jen ,Bonus”) pouze za nakup novych modeli Samsung televizoru
zakoupenych v prodejnach uvedenych v ¢lanku 5 pism. a) téchto pravidel. Bonus neni mozné uplatnit na zbozi, které je
oznaceno jako zanovni, pouZzité, repasované nebo rozbalené.

Oznadeni pfistrojil pro autorizovanou distribuci v CR je:

Kategorie Produkt m

Q Soundbar HW-Q990H/EN Cashback 5 000 K¢
Q Soundbar HW-Q930H/EN Cashback 3 000 K¢
Q Soundbar HW-QS90H/EN Cashback 3 000 K¢
Music studio HW-LS70H/EN Cashback 1 500 K¢
Music studio HW-LS71H/EN Cashback 1 500 K¢
Music studio HW-LS50H/EN Cashback 1 500 K¢
Music studio HW-LS51H/EN Cashback 1 500 K¢

(dale jen ,Pristroje“ nebo kazdy zvlast ,Pristroj*)

5) Podminky pro G¢ast v Kampani a ¢erpani Bonusu (musi byt spinény kumulativné):

a) Uéastn[k si musi zakoupit néktery z Pfistroju uvedeny v ¢lanku 4) v jedné z nasledujicich oficialnich prodejen na
Uzemi Ceské republiky:



Kamenné prodejny Invernetové obchody

Samsung znackové obchody

samsung.cz

Datart

alza.cz

Fast CR

datart.cz

Planeo

planeo.cz

ELVIA - PRO, spol. s r.o

expert.cz

Expert CR

elviapro.cz

ELEKTRA SEDLACEK s.r.0.

smarty.cz

Smarty

Onlineshop

Exasoft

Tivis

Viki

Elektrostyl

Madéra a Sipek - Oaza

ELMONT

CZECOM

Melodie

Voix

OTTO INVEST, S.R.O.

CINEMA SHOP SPOL.S.R.O.

ELEKTRO KUTILEK S.R.O.

ELEKTRO KADLEC, Prachatice

VF ELECTRICS.R.O.

iSpace

VSP Data

Zakoupenim Pfistroje se rozumi uzavieni kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je novy Pfistroj. Koupé Pfistroje se
musi uskuteénit v obdobi od 4.5.2026 (od 12:00) do 7.6.2026 (v&etné) podle téchto pravidel. Doklad o koupi nového
Pristroje bude akceptovan s datem 4.5.2026 az 7.6.2026 (véetné). Bonus miZe byt uplatnén aZ po fadné registraci
Ucastnika Kampané spolu s vioZzenim kopie dafiového dokladu (Uétenky nebo faktury) prokazujiciho nakup
Pristroje na strance www.novysamsung.cz .
Zajem o Bonus Ucastnik projevi vyplnénim vSech pfislugnych poli v registratnim formulafi do této Kampang, ktery
Ucastnik najde na strance WWW.Nnovysamsung.cz S nazvem »P0ZNej dokonaly
zvuk“(https://www.novysamsung.cz/tv-av-preorder-2026), jak je dano v postupu podle t&chto pravidel.
Podminkou vzniku naroku na Bonus je nakup Pfistroje v obdobi od 4.5.2026 do 7.6.2026 (vCetné) a dokonceni
registrace Ucastnika a Pfistroje v obdobi od 4.5.2026 do 19.7.2026 (v¢etné). Pfi pozdéjsi registraci ¢i nesplnéni
v8ech pfedepsanych parametrd Pristroje, uvedenych v ¢lanku 4) téchto pravidel, narok na Bonus nevznika.
Ucastnik musi v ramci registrace na strance www.novysamsung.cz priloZit Citelnou fotografii
Ucastnikovy zvefejnéné recenze k zakoupenému PFistroji, resp. jeho uZivatelskych vlastnosti.
Zverejnéna recenze musi byt verejné publikovana na jedné z uvedenych platforem:

a. v misté nakupu (na webovych strankach Prodejny, u které Ucastnik Pfistroj zakoupil);

b. na Heureka.cz (publikovani recenze u zakoupeného Pfistroje);

Kompletnim dokonéenim registrace PfFistroje a splnénim vSech ostatnich podminek této Kampané ziskava
Ugastnik moznost ziskat Bonus. Registraci Ugastnika a Pfistroje je moZné vykonat pouze pfimo prostfednictvim
webové stranky www.novysamsung.cz. Pro vytvoreni registrace, a tedy moznosti ziskani Bonusu, je nutné, aby
mél Ugastnik zfizeny Samsung Account. Lokalizace Gétu Samsung Account musi byt ,Cesko”.

Ugastnik musi byt mezi kupujicimi, ktefi stanovenym zplsobem v Ceské republice zaregistrovali prvnich 100
PFistrojli (pofadi je uréeno presnym datem, kdy Ug&astnik registroval PFistroj a nahral dafiovy doklad (Gétenku nebo
fakturu) a splnil veSkeré dal$i povinnosti uvedené v téchto pravidlech Kampané.

Registrace Ugastnika a PFistrojii do Kampané

6) Obecné informace:

a)

Pokud chce Ugastnik ziskat Bonus, pro jeho aktivaci je nutné provést registraci, tedy vypinit pozadované tdaje
(jméno, pfijmeni, adresa, email, telefon, datum narozeni) a pfimo nahrat do registracniho formulare na strance
www.novysamsung.cz kopii dafiového dokladu (uctenky nebo faktury) prokazujiciho nakup Prfistroje, vyplinit datum
nakupu, prodejnu podle ¢l. 5) a sériové Cislo registrovaného Pfistroje.

V této Kampani je mozné registrovat pouze Pristroj/e — tzn. PFistroj/e znacky Samsung, jehoZ/jejichz parametry
jsou uvedeny v ¢lanku 4) téchto pravidel a pouze na tyto Ize Bonus uplatnit a ziskat.



c)

f)

Registrace Pfistroje musi byt kompletné dokoncena nejpozdéji do 19.7.2026 (vCetné). Pozdéjsi zmény Ci upravy
registrace nebudou povoleny a U¢astnikovi nevznika na Bonus narok.

Stanovuije se limit maximalné 3 (tf) registraci na unikatni u¢et Ugastnika, kdy celkovy souhrnny po&et zakoupenych
PFistrojd v ramci t&chto 3 registraci je stanoven na maximalné 3 (tfi) Pfistroje, a to za podminky, Ze U&astnik miize
zakoupit pouze 2 (dva) stejné modely Produktd dle parametr(i danych v &lanku 4) t&chto pravidel, tzn. Ugastnik
muze celkové zakoupit a registrovat v ramci této Kampané& maximalné 3 Pfistroje, z toho 2 stejné modely.

Neoddélitelnou soucasti registrace je vloZeni fotografie prokazujici publikaci recenze k zakoupenému
P¥istroji U¢astnikem, a to na jedné z platforem uvedenych v ¢l. 5 odst. d) téchto pravidel. Organizator
Kampané nad rdmec stanoveného v téchto pravidlech Kampané Uc&astniky informuje, Ze pfi
publikovani recenze uZivatelskych vlastnosti Pfistroje mizZe na strankach Prodejen dojit k mensimu
prodleni od doby vytvoreni recenze, resp. jejiho zaslani ke zverejnéni, do jejiho viditeIného zverejnéni
na strankach.

7) Registrace na strankach www.novysamsung.cz:

Na strance www.novysamsung.cz konkrétngé na https://www.novysamsung.cz/tv-av-preorder-2026 je
pripraven formular, ve kterém je nutné uvést vSechny pozadované Udaje, a to: jméno, pfijmeni, poStovni adresa,
datum narozeni, &islo mobilniho telefonu U&astnika a e-mail Ugastnika, dale idaje o novém P¥istroji a doloZeni
jeho nakupu a to véetné prilozeni priikazné fotografie Uéastnikovy recenze k zakoupenému produktu, ktera bude
publikovana na strankach partnerské prodejny organizatora kampané, kde uc€astnik Produkt zakoupil. Zaroven
Ugastnik vyjadti souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji v souladu s t&émito pravidly a ve formé &estného
prohlageni potvrdi, Ze jsou vyplnéné Udaje pravdivé. Vytvorenim registrace Ugastnik souhlasi s pravidly této
Kampané.

Pokud byla registrace provedena spravné, obdrzi Ugastnik e-mail s potvrzenim registrace v Kampani. V pfipadeé,
Ze jsou nékteré Udaje v registraci chybné nebo nespravné, bude Ug&astnik emailem vyzvan k opravé &i doplnéni
chybgjicich informaci. V pfipadé nedoplnéni pozadovanych informaci do 3 dnl nebo nenapraveni chybnych
informaci, narok na bonus Ucéastnikovi zanika.

P¥i registraci Ugastnika je nutné registrovat zakoupeny PFistroj (v obdobi od 4.5.2026 do 7.6.2025 véetné), a to
vyplnénim (resp. nahranim) nasledujicich udajd (doklad():

- model Pristroje

- Prodejnal/lnternetovy obchod, kde nakup probéhl

- sériové Cislo a Citelna fotografie sériového Cisla Pristroje

- Citelné fotografie celého nakupniho dokladu (Uctenka, faktura)

- - Citelna fotografie Ucastnikovi prikazné recenze k zakoupenému Pfistroji — recenze musi byt
vytvorfena a publikovéna pod stejnym jménem Ucastnika, které uved| pfi registraci pro ziskani
Bonusu

- - nazev platformy, kde byla recenze uverejnénddatum nakupu.

Po Uspésné registraci Ugastnika a PFistroje, vé. Prilozeni fotografie recenze ziska U&astnik Kampané e-mailem
potvrzeni o registraci.

Po Uspésném zvalidovani registrace ziska Ugastnik Kampané e-mailem potvrzeni o pfijeti registrace a ziskani
naroku na Bonus..

Okamzikem rozhodnym pro Ucely ziskani naroku na Bonus dle této Kampané je v pfipadé registrace pres
uvedenou internetovou stranku www.novysamsung.cz okamzik doruceni kompletné vyplnéného formulare
registrace PFistroje a Ugastnika (pokud jiz neni registrovan) osobé& zpracovavajici registrace véetné doruéeni kopie
danového dokladu (Uctenky nebo faktury). O vysledku, tedy eventualnim vzniku &i neziskani naroku na Bonus,
bude Ugastnik informovan e-mailem do 28 pracovnich dnd od provedeni registrace.

Organizator neni povinen zasilat vice upozornéni, a to ani v pfipadé, Ze je zasilany e-mail zachycen pfijemcovym
poskytovatelem sluzeb jako spam, jelikoz Organizator nema moznost to Zadnym zplsobem ovérit a zjistit.

Pokud Ugastnik od Organizatora neobdrzi potvrzujici e-mail, doporuéuje se, aby prohledal také SPAM slozku
svého e-mailu — je moZné, e mohla byt zprava Organizatora oznadena jako SPAM, a to bud U&astnikovym
poskytovatelem internetu, anti-spamem, nebo jinym nastavenym filtrem. Pokud se Ug&astnikovi nepodafi e-mail s
potvrzenim dohledat, je povinen obratem kontaktovat infolinku Organizatora Kampané, ktera problém vyfesi.
Organizator Kampané neni odpovédny za pfipadné vyprseni platnosti Bonusu z divodu nedoruceni Ci ztraty e-
mailu s potvrzenim nebo s bonusovym kédem, stejné tak jako za zneuziti Bonusu z divodu zneuziti pFistupu k e-
mailové schrance Ugastnika tfeti osobou.



g) Organizator Kampané nad ramec stanoveného v t&chto pravidlech Kampané Ugastniky informuje, Ze:

0] pfi zakoupeni Produktu na e-shopu samsung.cz je zadana recenze zvefejfiovana do 5ti pracovnich dn(,
muZze tedy nastat mensi prodleni od doby vytvoreni recenze, resp. jejiho zaslani ke zverejnéni, do jejiho
viditelného zvefejnéni na strankach e-shopu;

(i) zadkaznici kamennych obchodd Datart, ktefi nemaji u spole€nosti Datart vytvofenou registraci
zakaznického UcCtu, mohou svoji recenzi zakoupeného Produktu zaslat emailem na infolinku Datart.
Nasledné bude takto zaslana recenze umisténa (zvefejnéna) na strankach datart.cz u daného Produktu.
P¥i registraci pro ziskani Bonusu je tedy nutné neopomenout vioZit &itelnou fotografii Ugastnikovi recenze
ze stranek partnera.

(iii) Zakaznici kamennych obchodl Planeo musi pro ziskani Bonusu mit zaloZen registrovany zakaznicky ucet
v siti Planeo.
(iv) Zakaznici znackovych prodejen Samsung, Elektra Sedlacek s.r.o., Elvia-PRO, spol. s r.o. pro ziskani

Bonusu za svoji recenzi musi vlozit a uvést svoji recenzi Produktu na strankach Heureka.cz. Pro
moznost vloZeni recenze na strankach Heureka.cz je nutné byt na téZze webu registrovan

Dalsi ustanoveni

7) Ugastnik si musi po nakupu Pfistroje uschovat dariovy doklad (Uétenku nebo fakturu) prokazujici nakup Pfistroje. V
pfipadé uplatnéni naroku na Bonus ma Organizator pravo na kontrolu dafovych dokladl. Bez predlozeni pfislu§ného
dafiového dokladu U¢astnik neméa na Bonus narok. Povinnosti kazdého Ugastnika je vyzadat si od prodavajiciho dafiovy
doklad prokazujici zakoupeni Pristroje a obsahujici vSechny nezbytné Udaje, tj. pfesné datum a specifikaci Pfistroje. Bez
uvedenych udaji nebudou darové doklady povazovany za platné.

8) Organizator Kampané je opravnén v pfipadech, kdy ma podezieni, ze se U&astnik dopustil podvodného jednani za
Ggelem uplatnéni Bonusu v ramci Kampané, pozadovat dal$i ovéfeni pro uréeni naroku na Bonus. U¢astnik je povinen
dolozit poZzadovana data, nebo dokumenty v pozadované formé do 10ti dnt od doru¢eni zadosti Organizatora podle tohoto
glanku. Organizator si vyhrazuje pravo s kone&nou platnosti rozhodnout ve spornych pfipadech, zda Ugastnik spinil, &i
nesplnil veSkera pravidla a podminky pro uc¢ast v Kampani a pro narok na Bonus a vyhrazuje si pravo narok na Bonus
odepfit. V pfipadé, Ze Organizator bude mit diivodné podezieni na podvodné jednani Ugastnika za tugelem uplatnéni
Bonusu v ramci Kampané&, ma Organizator pravo takového Ugastnika z Kampané vylougit, a to bez naroku na Bonus.

9) Registraci na www.novysamsung.cz/ vyjadfuje U&astnik souhlas s pravidly a podminkami Kampané a zavazuje se je
plné dodrzovat.

10) Vymahani ucasti v Kampani &i Bonusu soudni cestou je vylou¢eno.
11) Vysledky Kampané jsou kone¢né, bez moznosti odvolani.

12) Dalsi informace tykajici se zpracovani osobnich udaji Organizatorem a Dodavatelem, véetné souvisejicich prav, jsou
dostupné na adrese https://www.samsung.com/cz zde: https://www.samsung.com/cz/info/privacy .

13) Organizator ani Dodavatel nenesou jakoukoli odpovédnost za pripadné $kody zptsobené Ugastnikiim v souvislosti s
uzivanim (realizaci) Bonus.

14 Uplna a pFresna pravidla Kampané jsou dostupna na webovych strankach www.novysamsung.cz. Kampari se Fidi Seskym
pravem.

https://promotions.my-
samsung.com/cz/offers/NBE6BB5TW3JGOAYEREULW6WGETJSR3Q9EB2LDGPZGEWB4DGQEFMQ

15) Organizator Kampané si ve vyjime¢nych a zcela odlGvodnitelnych pfipadech vyhrazuje pravo Kamparn ukondit.
Organizator je opravnén zmeénit pravidla Kampané ¢i technické nebo organizacni zabezpeceni Kampané, a v takovém
pfipadé je zména pravidel u¢inna od okamziku zvefejnéni na webovych strankach Kampané www.novysamsung.cz . V
pripadé, e Ugastnik nebude se zmé&nou pravidel Kampané& souhlasit, bude opravnén svou Ggast v Kampani ukongit
bezplatné jednostrannym oznamenim doru¢enym Organizatorovi prostfednictvim kontaktniho formulafe zverejnéného na
adrese https://www.samsung.com/cz/support/contact/ nebo zavolanim na infolinku +420 800 726 786.

17) Pracovni doba infolinky Organizatora je v pracovni dny od 7:00 do 21:00.



Struény popis postupu Gc¢asti v Kampani (pfi spravném zadani adaju)

1. Krok: Nakup P¥istroje v obdobi od 4.5.2026 — 7.6.2026 (nebo do vyprodani zasob)

. Krok: Obdrzeni Pfistroje

. Krok: Napsani a vlozeni recenze ohledné uzivatelskych vlastnosti PFistroje na vybranou platformu — viz ¢l. 5d)
Krok: Registrace Ugastnika a PFistroje na strance www.novysamsung.cz v obdobi od 4.5.2026 — 19.7.2026
Krok: Dokonéeni registrace — U&astnik po dokon&eni obdrzi email s Gdaji, které v registraci vyplnil

Krok: Schvalovaci proces ze strany Organizatora - dle pravidel maze trvat az 28 pracovnich dni

. Krok: Ugastnik obdrzi schvalovaci email s potvrzenim platnosti registrace a ziskanim Bonusu

NooswN



