Servisni podminky pro nezdrucni opravy servisniho stiediska Servis SETOS, provozované spolecnosti SETOS spol. s r.o.

(dale jen zhotovitel):

Servisni podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o dilo (dale jen “smlouvy”) mezi zdkaznikem (dale téZ ,objednatel”,
nebo ,zdkaznik”) a zhotovitelem, spolecnosti SETOS spol. s r.o. v rdmci ji provozovaného neautorizovaného servisu SETOS
Servis (ddle jen ,,zhotovitel”), uzavienou ve smyslu §2586 NOZ. Smlouvu o dilo Ize uzavfit pisemné, nebo Ustné. Pisemnou
Smlouvou se rozumi zhotovitelem i objednatelem podepsany doklad o pfijeti zafizeni k provedeni servisniho zasahu.

10.

Zhotovitel provede opravu zafizeni podle popisu pozadavku na opravu uvedeného objednavatelem.

PFi vyuZiti sluzby Svoz zakdzek zdarma z celé CR, neodpovida zhotovitel za technicky stav pfistroje po dobu
expedice kuryrni sluzbou. Pristroje zakaznik(l jsou vZdy otevirany a jejich stav posuzovan pfi prevzeti do servisu.
Zhotovitel nenese odpovédnost za jiné zdvady nez uvedené zavady zakaznikem v objednavkovém formulafi. Pri
zjisténi jiné neZ uvedené zdvady a technického stavu pfistroje zhotovitel neprodlené kontaktuje zakaznika.

Zhotovitel z principu nemUze rucit a neruci za data uloZena na datovych médiich a zatizenich zakaznika a tato data
je opravnén v prabéhu servisniho zasahu smazat, nebo pozménit. Na poZadavek objednatele k zachovani dat ve
svérenych zafizenich je tedy pohlizeno jako na neopravnény a nebude na néj zhotovitelem bran zfetel — zminény
pozadavek se povazuje za neplatny i v pfipadé, kdy je ve Smlouvé vyslovné uveden. Objednatel by tedy mél data
pred predanim zafizeni k servisnimu zédsahu i v béZzném provozu pribéiné zalohovat. Pokud tuto moznost sam
nemad, mlze zalohu dat na vyzadani zajistit zhotovitel na naklady objednatele.

Zakaznik bere na védomi, Ze zhotovitel neodpovida a neruci za jakékoli naklady, které vyvstanou v souvislosti s
opravou zafizeni, tj. napfiklad usly zisk, naklady na telefonni poplatky, internetové pfipojeni, dopravné apod.

Servis neposkytuje vymény nahradnich dill poskytnuté zdkaznikem.

Pfedbézny minimalni cenovy limit servisniho zadsahu neni stanoven na zakladé odborné diagnostiky technikem
zhotovitele, proto si zhotovitel vyhrazuje pravo stanovit po provedeni odborné diagnostiky minimalni limitni cenu
zakdzky novou, ktera bude odpovidat zjisténému rozsahu zdvad a predpokladanému rozsahu praci a materidlu
potfebnych k realizaci servisniho zdsahu. V praci na zakazce bude zhotovitel pokracovat, jakmile objednatel
projevi pisemny souhlas s novou minimalni cenou servisniho ukonu. Pokud objednatel nebude souhlasit s nové
stanovenou minimalni cenou, je povinen zhotoviteli zaplatit ¢astku pripadajici na dosud provedené prace,
minimalné vsak 484,- K¢ vé. DPH.

Zhotovitel neruci za skryté vady vyrobku, na néZ nebyl zdkaznikem prokazatelné upozornén, za pfipadna zhorseni
jiz existujicich vad vyrobku, které existovaly pred prijetim zakazky (napf. praskliny, poruchy funkénosti zafizeni,
které se nepodafi opravit apod.).

Zhotovitel ruci za funkcnost zafizeni po servisnim zasahu v rozsahu sjednaném v objedndvce zakazky, nebo
v rozsahu odpovidajicim béZznym vystupnim testlim zatizeni provadénych dle vnitfnich smérnic zhotovitele.
Vsechny zdvady nevyhovujici témto kritériim v pripadé pozdé;jsi reklamace budou povazovany za mimozarucni
zaleZitost.

U zavad zpUsobenych mechanickym poskozenim, nebo oxidaci zhotovitel ruci pouze za vyménéné dily, je mozné,
Ze se mohou vyskytnout skryté vady na systémové desce, za které zhotovitel nebere odpovédnost a objednateli
nevznika narok na pfipadnou reklamaci skrytych vad.

Zhotovitel je oprdvnén provést na zafizeni technické uUkony, které jsou nutné ke zjisténi finanéni narocnosti
celkové opravy/servisniho zasahu, bez naroku zakaznika na bezplatné uvedeni zafizeni do plvodniho stavu,
nedojde-li z technickych i finan¢nich dlvod( k dokonceni zakazky.
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Zhotovitel si vyhrazuje v pfipadech, kdy je mozZnost sehnani servisnich dilll omezena anebo nerentabilni, pravo
v servisnich zakazkach nahradit originalni vadné dily odpovidajicimi ekvivalentnimi ndhradnimi dily a sou¢astkami,
které zajisti u opravovaného zafizeni pozZadované funkce stejné kvalitné jako dil originalni. Zakaznik bude
zhotovitelem vidy pisemné pfedem vyrozumén a bude upravena i cena opravy dle aktudlni ceny pouzitych
ekvivalentl nahradnich dilG.

Objednatel bere na védomi, Ze u nékterych druh( oprav zafizeni dochazi pfi demontazi, diagnostice nebo vyméné
vadnych soucastek k nevratnému mechanickému, tepelnému, elektrické mu nebo chemickému poskozeni téchto
soucastek a v téchto pfipadech neni technicky mozné uvést zatizeni do stavu presné odpovidajiciho stavu pred
servisnim zasahem, paklize nedojde k Uspésnému dokonceni opravy z technickych, ekonomickych nebo jinych
objektivnich nebo subjektivnich divodd.

Objednatel bere na védomi, Ze oprava zakladnich desek a komponent zafizeni se zavadou jednotlivych
funkci/funkénich celkl je velmi technicky naroény a mnohdy nevratny proces a Ze oprava nemusi byt Gspésné
provedena a zafizeni se muze béhem realizace opravy stat neopravitelné/znefunkénéné.

Zhotovitel neni autorizovanym servisem vyrobce, a proto po provedeni opravy neni na pfistroji mozné dale udrzet
zaruku vodéodolnosti ani prachuvzdornosti (tj. Ingress Protection zkr. IP67, IP68, atd.). Neautorizovany servis
(zhotovitel) neni vybaven zafizenim a testovacim prostfedim pro zachovani a ovéreni vodéodolnosti ani
prachuvzdornosti (tj. Ingress Protection zkr. IP67, IP68, atd.).

Zakaznik souhlasi, pro ptipady nedostatku ndhradnich dil(, s prodlouzenim predpokladaného terminu opravy na
maximalné 30 dni.

Objednatel je povinen ve vlastnim zajmu prekontrolovat plnou funkénost zafizeni do 24 hodin po prevzeti od
zhotovitele. Na pozdéjsi reklamace zavad, jez pfimo nesouvisi s provedenou praci, nebude nahlizeno jako na
zarucni. Tento odstavec se netyka zaruky na opravenou zavadu, jez byla predmétem servisnich sluzeb.

Zhotovitel poskytuje na opravu zarucni lhGtu v délce 6 mésicd od data prevzeti opraveného vyrobku
objednatelem. Zaruka se nevztahuje na jinou vadu, neZ ktera byla servisem odstrafiovana. Dale nebude zaruka
uznana u pfistrojl poskozenych oxidaci kapalinou nebo s deformaci krytu. Bude-li zjiSténa pti reklamaci opravy
stejnd zdvada zpUsobena znecisténim vnitfnich ¢asti pristroje, nebo mechanickym poskozenim, nebude reklamace
uznana.

Objednatel bere na védomi, Ze servisnim zdsahem zhotovitele mizZe byt ovlivnéna moznost nasledné zarucni
opravy v autorizovaném servisu vyrobce“, nebot zafizeni nemusi splnit podminky pro uznani zaruky poskytované
vyrobcem dle jeho smluvnich podminek.

Zhotovitel se v ramci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné dily na vlastni naklady,
nepozaduje-li objednatel ve Smlouvé vraceni vadnych dili po provedené opravé.

Objednatel je povinen vyzvednout si véc nejpozdéji do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy oprava nebo
Uprava méla byt provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od doruceni vyrozuméni o jejim
provedeni. Neucini-li tak, je povinen zaplatit poplatek za uskladnéni, ktery cini 25,- K¢ v¢. DPH za kazdy zapocaty
den. V ptipadé, Ze si objednatel nevyzvedne véc svéfenou zhotoviteli k opravé do 6 mésici od dokonceni opravy
a kontaktovani k jejimu vyzvednuti, provede zhotovitel fyzickou likvidaci zafizeni bez naroku zakaznika na
nahradu skody. Zhotovitel si rovnéz vyhrazuje pravo takto nevyzvednutou véc prodat ¢i jinak vyuzit za ucelem
kompenzace objednatelem neuhrazenych naklad(i vynaloZenych v souvislosti s opravou zafizeni.

Tyto servisni podminky jsou platné od 1.1.2023.



