Protokol pro uplatnéni reklamace/
odstoupeni od kupni smlouvy

Zakaznik
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"’ Dodavatel

SETOS spol. s r. 0., CITY PARK NACHODSKA, Nachodska 2396/21, 193 00 Praha 9, ICO: 46 35 21 63.

datum nakupu

Cislo prodejniho dokladu

nazev zbozi

popis zavady:

Upozornéni: ZboZi k reklamaci predavejte vzdy kompletni véetné pfislusenstvi, pfedejdete tak prodlouzeni doby reklamace.

Preferovany zpusob vyfizeni pozadavku:

D OPRAVA

\g.l Vratte zasilku

Pro bezplatné vracenizboZi odneste balik na
nejblizsi pobocku Zasilkovny. Seznam vsech
pobocek naleznete na www.zasilkovna.cz/
pobocky. Na pobocce potom obsluze sdélite
pouze svoje celé jméno a nahlasite KOD
PRO VRACENI ZASILKY 96151098. Zasilkovna
dopravi zasilku automaticky na nasi adresu.

D VYMENA z DUVODU VYSKYTU VADY DO 6 MESICO PO PRODE]I

@ Vyckejte na e-mail

Béhem nékolika dni obdrzite

0 potvrzeni prijeti vraceného zboZzi.

e-mail

D ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY (ze zakonnych divodd dle OP)

9 Mate néjakeé dotazy?

V pfipadé dotazl navsitivte naSe webové
stranky www.ispace.cz, nebo se obratte na
nase zakaznické centrum.

Tel.: +420 241 021 666 (Po-Pa 9:00 - 17:00h)
e-mail: iISPACE@setos.cz



